
 別紙３ 
自動車メーカー問い合わせ先 

自動車メーカー名（五十音順） お問い合わせ先 ※１ ウェブサイトＵＲＬ ※２ 

アウディジャパン株式会社 0120-598-119 https://www.audi.co.jp/jp/web/ja/accessory_service/info_top/recall.html 

いすゞ自動車株式会社 0120-119-113 http://www.isuzu.co.jp/recall/ 

ＦＣＡジャパン株式会社 0120-712-812 http://fcagrouprecallinfo.kir.jp/Rinfo/search/index.php 

株式会社 SUBARU 0120-412-215 http://recall.subaru.co.jp/lqsb/ 

ジャガー・ランドローバー・ジャパン株式会社 

【ジャガー】 

0120-92-2772 https://www.jaguar.co.jp/ownership/recall.html 

【ランドローバー】 0120-92-2992 https://www.landrover.co.jp/ownership/recall-information.html 

ダイハツ工業株式会社 0800-500-0182 https://www.daihatsu.co.jp/info/recall/search/recall_search.php 

Tesla Motors Japan 合同会社 0120-975-214 https://www.tesla.com/jp/support/annual-and-recall-service 

トヨタ自動車株式会社【トヨタ】 0800-700-7700 http://www.toyota.co.jp/recall-search/dc/search 

【ＬＥＸＵＳ】 0800-500-5577 http://lexus.jp/recall/ 

ニコル・レーシング・ジャパン合同会社 0120-699-250 http://alpina.co.jp/services/recall/recall-information/ 

日産自動車株式会社 0120-941-232 http://www.nissan.co.jp/RECALL/search.html 

ビー・エム・ダブリュー株式会社 0120-954-018 http://bmw-japan.jp/after-service/recall_search.html 

日野自動車株式会社 0120-106-558 http://www.hino.co.jp/j/service/recall/index.php 

フェラーリ・ジャパン株式会社 0120-688-801 https://auto.ferrari.com/ja_JP/owners/car-part-services/ 

フォードモーターカンパニー / PCI 株式会社 0120-125-175 http://www.ford-service.co.jp/ 

フォルクスワーゲングループジャパン株式会社 0120-509-300 http://web.volkswagen.co.jp/afterservice/etc/recall.html 

プジョー・シトロエン・ジャポン株式会社 0120-55-4106 http://www.citroen.jp/services/recall/ 

本田技研工業株式会社  

HONDA OF AMERICA MFG.,INC. 

HONDA AUTOMOBILE(THAILAND)CO.,LTD. 

HONDA CANADA INC. 

0120-112-010 http://recallsearch4.honda.co.jp/sqs/r001/R00101.do?fn=link.disp 

マツダ株式会社 0120-386-919 https://www2.mazda.co.jp/service/recall/ 



 別紙３ 
自動車メーカー問い合わせ先 

三菱自動車工業株式会社 0120-324-860 https://recall.mitsubishi-

motors.co.jp/Recall/jspforward.do?page=/searchrecallstatus.jsp&prefix= 

メルセデス・ベンツ日本株式会社 0120-086-880 http://www.mercedes-benz.jp/myservice/recall/search/index.html 

ＵＤトラックス株式会社 0120-67-2301 https://recallsearch.udtrucks.com/ 

網掛けは、車検で通さない措置の対象となる自動車メーカーになります。 

※１ お持ちの車が今回の措置の対象になるかどうかの確認は、検索システムを活用してご確認頂くか、各自動車メーカー窓口までご相談ください。 

※２ 各自動車メーカーのウェブサイト又は検索システムでは、お持ちの車のリコール届出状況等について確認できます。「車台番号」が必要になりますので、

お手元に車検証をご用意ください。 


